
配送失败的真实代价

将近 20% 的线上填写地址存在错误，例如拼
写错误、门牌号不正确、邮政编码有误，或格
式不规范等问题。

这些错误会导致货物延误或无法送达，引发物
流问题、潜在的欺诈风险，以及糟糕的客户体
验——对于本地或跨国运营的企业来说，这些
问题不仅代价高昂，还可能带来品牌损害。

通过地址验证和地理编码技术，快递员能够更
精准快速地找到收货地址，显著缩短配送时间
，降低燃油成本，减少重复派送，帮助企业大
幅提升配送成功率和客户满意度。

企业急需先进工具来降低配送失败
带来的高昂成本。
 

让我们来看看配送失败带来的6大高额损失。

1 

时间&资源的浪费
配送失败导致UPS、FedEx
和DHL等快递公司增加了多
次派送、额外客服、地址更
正费用、额外仓储和重新路
径安排的成本，进一步推高
了燃油、人工和运营支出。
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客户满意度下降
导致客户不满，进而引发品
牌形象受损、客户忠诚度下
降、负面评价增多，整体重
复购买率也随之降低。

运营低效
配送失败导致物流延误，拖
慢整个配送链条。由此引发
更多客户服务电话，库存管
理混乱。以及仓库因挤压而
压力加大，最终导致处理升
级和客户投诉的成本上升。

收入损失
配送失败导致销售机会流失
，退货率上升则带来收入损
失和更多退款请求的风险。

全球发展受限
高失败配送率阻碍品牌全球
拓展，国际配送不稳定让新
市场客户信心受挫，影响品
牌形象和业务增长。

环境影响加剧
重复配送不仅提升碳排放，
还加剧交通拥堵和路线低效
，进一步扩大环境影响。

品牌形象
持续的配送问题损害品
牌形象，削弱客户信任
与忠诚，最终影响企业
的长期盈利增长。 

法规风险
未能遵守与配送相关的消费
者保护法规的风险增加，可
能导致因未履行配送承诺而
面临罚款或处罚。



Melissa — 领航精准地址解决方案的专家
作为地址验证领域的领导者，Melissa凭借数十年的丰富经验、领先的技术和全球支持，提供
能够在数据输入时实时快速准确验证地址的解决方案。Melissa是一站式供应商，涵盖地址管
理、数据清洗和身份验证解决方案，助力全球企业高效管理数据质量，提升业务效能。

UK

+44 (0)20 7718 0070

US

800 635 4772 www.Melissa.com  I  +65-8-2997442 

INDIA

+91 (0)80 4854 0142

AUSTRALIA

+61 02 8091 6000

GERMANY

+49 (0) 221 97 58 92 40

SINGAPORE

+65 8 2997442

1985年起，专注地址创新

多来源参考数据

精准地址修正

地址编码扩展与路线规划优化
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